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1 CARACTERIZACAO

A Cersul é uma cooperativa permissionéaria de distribuicdo de energia elétrica, que
atende 11 municipios no extremo sul do estado de Santa Catarina, sediada em Turvo-
SC, e distribui energia elétrica para aproximadamente 19.000 unidades consumidoras.

2 OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos operacionais, logisticos e de comunica¢do quanto as
situagbes de contingéncia devido as condi¢des climaticas extremas na rede de
distribuicdo na Cooperativa.

3 RESPONSABILIDADES

Compete as areas de COD, Engenharia, Operacional, Técnica, comercial e
Administrativa, cumprir e fazer cumprir os procedimentos do Plano de Contingéncia.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

NBR ISO 9001:2015_Sistema de Gestao da Qualidade_Req. 8.5 — Producéo ou
fornecimento do servico;
PRODIST — M6dulo 8 — Qualidade da Energia Elétrica, item 194 (procedimentos

especificos para atuacdo em contingéncia);

PRODIST — Mdédulo 4, Secéo 4.1.1, conforme inser¢Bes da Resolu¢cdo Normativa
ANEEL n° 1.137/2025;

Oficio Circular n° 81/2025-SFT/ANEEL.

5 ABREVIATURAS USADAS NESTE DOCUMENTO

ISO — Termo de lingua estrangeira “International Organization for Standardization”,
traduzido como: “Organizacéo Internacional para Padronizagéo”

POP — Procedimento Operacional Padrao;

REG — Registro da Operacéao;

SGQ - Sistema de Gestao da Qualidade.
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6 ABRANGENCIA
O plano de contingéncia € aplicavel a area de permisséo e toda a extensao de rede.

7 DEFINICAO DOS NIVEIS DE ANORMALIDADE

A definicdo do nivel de anormalidade foi definida pelos responsaveis sobre o
gerenciamento de ocorréncias (Supervisor de COD) e de atendimento de
comunicacdo de faltas de energia (Coordenador Comercial). Para esta definicéo,
deverdo ser utilizados parametros de numero de comunica¢des, numero de

ocorréncias e area de abrangéncia da anormalidade. Os seguintes niveis de
anormalidade foram definidos:

1 — Anormal

2 — Emergéncia

3 —Calamidade/Desastre

7-1 NIVEL -0

NORMAL

CEUCLARO CHUVA MODERADA VENTOFRACO SEM RAIOS
OU SEM VENTO

Comunicages: até 20 comunicagdes por hora.

Ocorréncias: até 10 ocorréncias simultaneas passiveis ou ndo de associacao, ou seja,
que representem ou ndo o mesmo provavel defeito/falha.

Localizacao: em uma regido isolada ou varias regibes.
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ACOES A SEREM TOMADAS

Horario Comercial

Operador de COD

Deve continuar fazendo seus afazeres normalmente, acompanhar a quantidade de
comunicacdes e ocorréncias, e verificar se ambas se mantém dentro dos limites
estabelecidos. Em caso de ultrapassagem dos parametros estabelecidos para a
normalidade, o Supervisor do COD devera ser comunicado.

Atendente Comercial

Deve continuar fazendo seus afazeres normalmente, atendendo e registrando as
comunicac¢des e ocorréncias, verificando se ambas se mantém dentro dos limites
estabelecidos. Em caso de ultrapassagem dos paréametros estabelecidos para a
normalidade, o Coordenador Comercial devera ser comunicado.

Eletricistas

Serédo acionados pelo Operador de COD conforme necessidade.

Demais profissionais

Devem continuar suas atividades normalmente.

Fora do Horéario Comercial

Operador de COD

Deve continuar fazendo seus afazeres normalmente, atender e acompanhar a
quantidade de comunicacdes e ocorréncias, e verificar se ambas se mantém dentro
dos limites estabelecidos. Em caso de ultrapassagem dos parametros estabelecidos
para a normalidade, o Coordenador de Sobreaviso devera ser comunicado.

Eletricistas

Trés(03) equipes de sobreaviso serdo acionadas pelo Operador de COD conforme a
necessidade e a regido das ocorréncias.

Demais profissionais

N&o se aplica.
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7-2 NIVEL - 1
ANORMAL

CEU ENCOBERTO CHUVA VENTO FRACO RATOS

MODERADA OU MODERADO FREQUENCIA
AFORTE BATIXA

Comunicagoes: entre 20 e 50 comunicacgdes por hora.

Ocorréncias: entre 10 e 30 ocorréncias simultdneas ndo passiveis de associacéo, ou
seja, que representem néo ter o mesmo defeito/falha.

Localizacdo: em regides distintas.

ACOES A SEREM TOMADAS

Horario Comercial

Operador de COD

Acionar o Supervisor de COD e relatar a situagdo. Deve continuar fazendo seus
afazeres, acompanhar a quantidade de comunicagbes e ocorréncias, e verificar se
ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Atendente Comercial

Acionar o Coordenador Comercial e relatar a situagdo. Deve continuar fazendo seus
afazeres, atendendo e registrando as comunicagdes e ocorréncias, verificando se
ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Supervisor de COD

Deverd largar seus afazeres e auxiliar no atendimento as ocorréncias. Acionar o
Coordenador Operacional e relatar a situagéo.

Coordenador Comercial

Delegar mais atendentes para auxiliar no atendimento as comunicagdes.

Elaborado por: Aprovado por: Data de inicio da vigéncia:
CERSUL / FECOERUSC Dep. Técnico Cersul 22/12/2025

Versdao: 02/25




Tipo: Manual e Procedimentos de Seguranca Pagina 10 de

20
Area de Aplicacdo: COD - Centro de Operagéo e Distribuicdo
Titulo do Documento: Plano de Contingéncia Eventos 7
FECOERUSC | Extremos Sistema FECOERUSC / CERSUL %

CERSUL

Eletricistas

Serdo acionados pelo Operador de COD conforme necessidade. OBS: Ao ser
acionado para atender o evento, verificar as condi¢des e regras de seguranga (raio,
vento, chuva, granizo, e outros intempéries).

Coordenador Operacional

Devera acompanhar o Operador do COD e determinar mais equipes de eletricistas
para atendimento as ocorréncias.

Demais profissionais

Devem continuar suas atividades normalmente.

Fora do Horario Comercial

Operador de COD

Acionar o Coordenador de Sobreaviso e relatar a situacdo. Deve continuar fazendo
seus afazeres, acompanhar e atender a quantidade de comunicagdes e ocorréncias,
e verificar se ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Coordenador de Sobreaviso

Deveré analisar se a quantidade de ocorréncias ou comunicagdes demanda acionar
mais um Operador de COD ou um Atendente Comercial, chamando para trabalhar o
profissional necessario. Acompanhar o Operador do COD e determinar as equipes de
eletricistas para atendimento as ocorréncias.

Atendente Comercial

Se acionado para trabalhar, devera atender e registrar as comunicagbes e
ocorréncias, verificando se ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o
nivel.

Operador de COD Adicional

Se acionado para trabalhar, deverd acompanhar e atender a quantidade de
comunicacdes e ocorréncias, e verificar se ambas se mantém dentro dos limites
estabelecidos para o nivel.

Eletricistas
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Trés(03) equipes de sobreaviso e mais conforme necessidade serdo acionadas pelo
Operador de COD e Coordenador Operacional conforme a necessidade e a regiéo
das ocorréncias. Demais eletricistas que ndo estao de sobreaviso, serdo convocados
a trabalhar pelo Coordenador de Sobreaviso a medida que forem necessarios. OBS:
Ao ser acionado para atender o evento, verificar as condi¢gdes e regras de seguranca
(raio, vento, chuva, granizo, e outros intempéries).

Demais profissionais

N&o se aplica.

7-3 NIVEL - 2
EMERGENCIA
""h*
CEU ENCOBERTO CHUVA VENTO RATOS
MODERADA MODERADO FI:{EQUENCIA
A FORTE AFORTE MEDIA OUJ ALTA

Comunicagoes: entre 50 e 100 comunicagdes por hora.

Ocorréncias: entre 30 e 60 ocorréncias simultineas nado passiveis de associa¢éo, ou
seja, que representem ndo possuir o mesmo defeito/falha.

Localizagdo: em uma regido isolada ou varias regides.

ACOES A SEREM TOMADAS

Horario Comercial

Operador de COD

Acionar o Supervisor de COD e relatar a situagdo. Deve continuar fazendo seus
afazeres, acompanhar a quantidade de comunicagdes e ocorréncias, e verificar se
ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Atendente Comercial
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Acionar o Coordenador Comercial e relatar a situagdo. Deve continuar fazendo seus
afazeres, atendendo e registrando as comunicacdes e ocorréncias, verificando se
ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Supervisor de COD

Deverd largar seus afazeres e auxiliar no atendimento as ocorréncias. Acionar o
Coordenador Operacional e relatar a situag@o. Devera convocar outros operadores de
COD para auxiliar no gerenciamento e despacho dos servigos.

Coordenador Comercial

Deveréa convocar demais atendentes para auxiliar no atendimento as comunicagoes.

Eletricistas

Serdo acionados pelo Operador de COD conforme necessidade. OBS: Ao ser
acionado para atender o evento, verificar as condi¢des e regras de seguranga (raio,
vento, chuva, granizo, e outros intempéries).

Coordenador Operacional

Devera acompanhar o Operador do COD e determinar as equipes de eletricistas para
atendimento as ocorréncias conforme necessidade.

Demais profissionais

Devem ser direcionados para apoiar as ocorréncias emergenciais conforme
necessidade.

Fora do Horéario Comercial

Operador de COD

Acionar o Coordenador de Sobreaviso e relatar a situacdo. Deve continuar fazendo
suas atividades, acompanhar e atender a quantidade de comunicagdes e ocorréncias,
e verificar se ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Coordenador de Sobreaviso

Devera acionar mais Operadores de COD e um Atendentes Comerciais conforme
necessidade. Devera também acionar o Coordenador Operacional. Dever4d em
conjunto com o Coordenador Operacional acompanhar os Operadores do COD e
determinar as equipes de eletricistas para atendimento as ocorréncias.

Elaborado por: Aprovado por: Data de inicio da vigéncia:
CERSUL / FECOERUSC Dep. Técnico Cersul 22/12/2025

Versdao: 02/25




Tipo: Manual e Procedimentos de Seguranca Pagina 13 de

20
Area de Aplicacdo: COD - Centro de Operagéo e Distribuicdo
Titulo do Documento: Plano de Contingéncia Eventos 7
FECOERUSC | Extremos Sistema FECOERUSC / CERSUL %

CERSUL

Coordenador Operacional

Deverd acompanhar os Operadores do COD, convocar equipes de eletricistas
conforme necessidade para atendimento as ocorréncias. Devera dar ciéncia da
situagdo ao Gerente Técnico e Presidente.

Atendente Comercial

Apos chegar no posto de trabalho, atender e registrar as comunicacdes e ocorréncias,
verificando se ambas se mantém dentro dos limites, e se caso necessério, acionar o
Coordenador Comercial para convocar mais Atendentes Comerciais para auxiliar no
atendimento.

Operador de COD Adicional

Deverd acompanhar e atender a quantidade de comunicacdes e ocorréncias, e
verificar se ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Eletricistas

Trés(03) equipes de sobreaviso serdo acionadas pelo Operador de COD conforme a
necessidade e a regido das ocorréncias. Demais eletricistas que n&do estdo de
sobreaviso, serdo todos convocados a trabalhar pelo Coordenador Operacional
conforme necessidade. OBS: Ao ser acionado para atender o evento, verificar as
condigdes e regras de seguranca (raio, vento, chuva, granizo, e outros intempéries).

Gerente Técnico

Ficara de prontiddo para auxiliar e convocar demais profissionais de outras areas se
necessario.

Demais profissionais

N&o se aplica.
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7-4 NIVEL - 3

CALAMIDADE/DESASTRE

= .h. " hll

CEU ENCOBERTO CHUVA VENTO RATOS

FORTE FORTE FREQUENCIA
ATTA

Comunicagdes: mais de 100 comunicagdes por hora.

Ocorréncias: mais de 60 ocorréncias simultaneas ndo passiveis de associagéo, ou
seja, que representem néo ter o mesmo defeito/falha.

Localizagdo: em uma regido isolada ou varias regides.

ACOES A SEREM TOMADAS

Horario Comercial

Operador de COD

Acionar o Supervisor de COD e relatar a situagdo. Deve continuar fazendo seus
afazeres, acompanhar a quantidade de comunicagdes e ocorréncias, e verificar se
ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Atendente Comercial

Acionar o Coordenador Comercial e relatar a situagéo. Deve continuar fazendo seus
afazeres, atendendo e registrando as comunicagdes e ocorréncias, verificando se
ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Supervisor de COD

Deverd largar seus afazeres e auxiliar no atendimento as ocorréncias. Acionar o
Coordenador Operacional e relatar a situagéo.

Coordenador Comercial
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Deverad largar seus afazeres e direcionar mais atendentes para auxiliar no
atendimento as comunicagoes.

Eletricistas

Serdo acionados pelo Operador de COD conforme necessidade. OBS: Ao ser
acionado para atender o evento, verificar as condi¢des e regras de seguranga (raio,
vento, chuva, granizo, e outros intempéries).

Coordenador Operacional

Devera acompanhar o Operador do COD e determinar as equipes de eletricistas para
atendimento as ocorréncias e comunicar o gerente técnico.

Engenheiro Responsavel

Apos discussdo com a &rea operacional e técnica e entendimento do tamanho do
problema, solicitar apoio das empreiteiras parceiras e demais cooperativas conforme
necessidade.

Demais profissionais

Serdo convocados profissionais de outras areas, como por exemplo a area técnica,
para auxiliar na resolucéo dos problemas.

Serdo contratadas empreiteiras e profissionais de outras empresas para auxiliar no
atendimento as ocorréncias.

Sera acionada a FECOERUSC para disponibilizar veiculos e profissionais de outras
cooperativas ndo atingidas pela calamidade para auxiliar.

Fora do Horéario Comercial

Operador de COD

Acionar o Coordenador de Sobreaviso e relatar a situacdo. Deve continuar fazendo
seus afazeres, acompanhar e atender a quantidade de comunicagdes e ocorréncias,
e verificar se ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Coordenador de Sobreaviso

Devera acionar mais um Operador de COD e um Atendente Comercial. Devera
também acionar o Coordenador Operacional. Deverd em conjunto com o Coordenador
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Operacional acompanhar o Operador do COD e determinar as equipes de eletricistas
para atendimento as ocorréncias.
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Coordenador Operacional

Devera acompanhar o Operador do COD e determinar as equipes de eletricistas para
atendimento as ocorréncias. Devera dar ciéncia da situagcdo ao Gerente Técnico.

Atendente Comercial

Apos chegar no posto de trabalho, atender e registrar as comunicacdes e ocorréncias,
verificando se ambas se mantém dentro dos limites, e se caso necessério, acionar o
Coordenador Comercial para convocar mais Atendentes Comerciais para auxiliar no
atendimento.

Operador de COD Adicional

Deverd acompanhar e atender a quantidade de comunica¢des e ocorréncias, e
verificar se ambas se mantém dentro dos limites estabelecidos para o nivel.

Eletricistas

Trés(03) equipes de sobreaviso serdo acionadas pelo Operador de COD conforme a
necessidade e a regido das ocorréncias. E demais eletricistas que n&o estdo de
sobreaviso, serdo todos convocados a trabalhar pelo Coordenador Operacional.

Gerente Técnico

Ir4 auxiliar no gerenciamento da situacéo e convocar outros profissionais para auxiliar
na resolucdo dos problemas.

Engenheiro Responsavel

Apos discussdo com a &rea operacional e técnica e entendimento do tamanho do
problema, solicitar apoio das empreiteiras parceiras e demais cooperativas conforme
necessidade.

Demais profissionais

Serdo convocados profissionais de outras areas, como por exemplo a area técnica,
para auxiliar na resolucéo dos problemas.

Serdo contratadas empreiteiras e profissionais de outras empresas para auxiliar no
atendimento as ocorréncias.

Sera acionada a FECOERUSC para disponibilizar veiculos e profissionais de outras
cooperativas nédo atingidas pela calamidade para auxiliar.
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Sera acionada a Coordenacdo Regional da Defesa Civil para tramites com outros
agentes e disponibilizar veiculos e equipamentos que se fizerem necessarios para
atendimento as urgéncias que a calamidade exigir.

8-PROCEDIMENTOS
8.1 Plano de Contingéncia em Caso de Emergéncia na Rede de Distribuicao
8.1.1 Estrutura de Atendimento Emergencial

Para o planejamento e o atendimento emergencial em dias de contingéncia a
Cooperativa conta com a seguinte estrutura:

* (06) Operadores de COD;
* (07) Atendentes Comerciais e Call Center;

* (07) Equipes Leves com Camionetes Operacionais para Atendimentos
Emergenciais;

* (06) Equipes Pesadas com Caminhdes para Construgdo de Redes;
* (01) Equipes de Rede Aérea Energizada (Linha Viva);
* (01) Equipes de Manejo Vegetal (Poda e Supresséo);

Parceiros Terceiros

* Contatos e/ou Contratos com Empreiteiras Homologadas para Apoio na Construgao
de Redes;

» Contatos e Apoio de Consumidores com Equipamentos e Maquinas para Auxilio as
Equipes caso Necessario (Retro Escavadeira e Trator);

8.1.2 Estoques Minimos de Materiais Criticos

A Cersul mantem em estoque a quantidade minima dos principais materiais utilizados
na rede para abastecer as equipes em momentos de calamidade.
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8.2 Logistica coordenada pela cooperativa solicitante
8.2.1 Hospedagem e Alimentacé&o das Equipes de Apoio

A hospedagem e alimenta¢do dos componentes das equipes de apoio (Cooperativas
e Empreiteiras) devem ser providenciadas pela Cooperativa solicitante. Os custos
decorrentes da alimentagéo e hospedagem seré&o de responsabilidade da Cooperativa
solicitante.

8.2.2 Materiais e Equipamentos

Os materiais e equipamentos necessarios para as obras de reestabelecimento das
redes de distribuicdo devem ser disponibilizados pela Cooperativa nos locais das
atividades.

Quando néo for possivel essa logistica, o responsavel da Cooperativa deve acordar
com o Encarregado/Lider da equipe o local de entrega dos materiais.

Os materiais ndo utilizados, substituidos e/ou descartados devem ser organizados
pelas equipes proéprias e de apoio em local apropriado para posterior recolhimento da
Cooperativa.

Para as situagdes atipicas onde seja necessério buscar empréstimo de material em
outra Cooperativa, caberd ao responséavel pelo evento (Engenheiro e o Encarregado
Geral de Campo) solicitar junto ao responsavel da Cooperativa parceira e comunicar
o Almoxarife para que conduza e registre este processo para posterior devolugéo.

A Cooperativa sera responséavel pelo custo de combustivel das equipes de apoio
referente ao deslocamento e ao desenvolvimento das atividades para o
reestabelecimento das redes de distribuicéo.

Em situagdes ndo previstas e em que também se dependa da atuacdo de outros

agentes devera ser contactada a Coordenacgdo Regional da Defesa Civil.

8.2.3 Medicéo de Servicos e Fiscalizagao

A Cooperativa é responsavel pela elaboragdo de croquis dos servicos executados,
identificacdo de materiais utilizados e a devolver.

A medigéo dos servigos para fins de pagamento de méo de obra, contabilizagéo e o
apontamento de inconformidades para eventuais corre¢cdes deve ser executada pela
equipe de fiscalizacio da Cooperativa.

As eventuais corre¢des apontadas pela fiscalizacdo ficam a cargo da Cooperativa.
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8.3 Execucéo do Plano de Operagéo e Manutengéo em Dias de Contingéncia

O plano de gerenciamento de dias atipicos e de contingéncia para alerta de
temporais considera trés periodos para a execucdo das agdes de mitigacdo de
danos, comunicacgao e reestabelecimento do sistema.

8.4 Telefones Uteis

e Bombeiro: 193

e Policia Miliar: 190

e Samu: 192

e Policia Rodoviaria Estadual: (48) 3403-1471
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